CONG TY CO PHAN VIEN THONG FPT  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

el Poc Lap — Tw Do — Hanh Phie
S4: ... 349, /FTEL- FTQ) #k ok
V/v: Théng bdo dp dung hop dong madu, diéu
kién giao dich chung

Ha Noi, ngay 03 thang 4 nam 2019

Kinh giri: Quy Khach hang

Cong ty Cb phan Vién thong FPT (FPT Telecom) xin gtri t&i Quy Khach hang 1di chao
tran trong nht.

Can ctr theo quy dinh tai Thong tu s6 16/2018/TT-BTTTT ngay 05/12/2018 vé viéc stra
ddi, bd sung Thong tu s& 39/2016/TT-BTTTT ngay 26/12/2016 quy dinh vé hgp dong theo
mau va diéu kién giao dich chung trong Iinh vurc vién thong cuia Bo Thong tin va Truyén thong;
va Thong béo sé 146/TB-CT ngay 29/3/2019 cua Cuc Canh tranh va Bao vé quyén lgi ngudi
tiéu ding vé viéc chap nhén ding ky hop ddng theo mau, diéu kién giao dich chung cia FPT
Telecom.

Biing van ban ndy, FPT Telecom xin giri t&i Quy Khach hang thong béo vé viéc dp
dung mau Hop ddng cung cép va sir dung dich vu (theo mdu dinh kém cong van nay).

Xin trdn trong cam on ./.

Nai nhan:

- Nhuw trén
- LuuVT.

Tai liéu dinh kém: e
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Vi Gy Mo Htong

Hop ddng cung cap va sir dung dich vy
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HOQP PONG CUNG CAP VA SU DUNG DICH VU

Can cir Ludt Vién théng sé 41/2009/QHI12 ngay 23/11/2009; Nghi dinh sé 25/2011/NP-CP ngay 06/04/2011 dwoc sika
doi, bo sung mot s6 diéu boi Nghi dinh s6 81/2016/NP-CP ngay 01/07/2016; Ludt Bao vé Quyén loi Nguoi tiéu dung ngay
17/11/2010; Nghi dinh s6 99/2011/NP-CP ngay 27/10/2011; Nghi dinh 72/2013/ND-CP ngay 15/07/2013; Thong tw
39/2016/TT-BTTTT ngay 26/12/2016; Nghi dinh 06/2016/NP-CP ngay 18/01/2016, Thong tw 24/2016/TT-BTTTT ngay
15/11/2016; Ludt Giao dich dién tir va cdc van ban hiedng dan thi hanh.

Hop DPong nay duoc ky ngdy ...... /...... /20...... , gitta:

Bén sir dung dich vu (Bén A):

Nguoi dai dién:

Ngay sinh: Dia chi:

S6 CMND (Ho chiéu): Ngay cap: Tai:

SO tai khoan: Tai ngan hang:

GCN DKKD (danh cho DN) Ngay cap: Cap tai:

s6:

Email: bi¢n thoai 1: bi¢n thoai 2:

bia chi trén hoéa don GTGT:

Dia chi lap dat:

Bén cung cép dich vu (Bén B): CONG TY CO PHAN VIEN THONG FPT (FPT TELECOM)

Nguoi dai dién: - Quyét dinh ty quyén so:

Dia chi: Tang 2, Toa nha FPT, Phé Duy Tan, Dich Vong Hau, Cau Gidy, Ha Noi

Dién thoai: 1900 6600 Fax: 84.24.73008889 - Ma s0 thué: 0101778163

S6 tai khoan: 00006869014 Tai ngan hang: TMCP Tién Phong, CN Ha Noi

GCNDKKD s6: 0101778163 Ngay cap: 28/7/2005 Cap tai: S6 KH&DT thanh pho Ha Noi
GPKD Dich vu Vién thong so: 147/GP-CVT Ngay cap: 02/05/2013 Cap tai: B Thong tin va Truyén thong

Hai Bén thoa thuan ky Hop dong cung cap va stir dung dich vu nay (“Hop Pong”) véi cac diéu khoan sau:
PIEU 1: NQIDUNG CUNG CAP DICH VU
1.1. Bén A dong y str dung cédc dich vu (“chh Vu”) sau:

L]
L]

[

Dich vu truy nhip Internet: Mo ta dich vu va chit lugng dich vu truy nhap Internet dugc d1e ai va cong bod
cong khai trén website www.fpt.vn. Bén A dang ky thué diachi IP c6 dinh do Bén B cung cap Iﬁl Khong
Dich vu Truyén hinh Tra tién (IPTV): Chat luong dich vu truyén hinh IPTV duoc dién giai va cong bod cong
khai trén website www.fpt.vn.

Bén A cam két lién tuc s dung Dich Vu nay ctia Bén B va thanh toan day du cudc str dung Dich vu cho Bén B
trong thoi han t6i thleu la...... thang ké tir ngay ky Hop Pong (“Tho’l Han Cam Két”).

Dich vu dién thoai ¢é dinh: Chit lugng dich vu dién thoai c6 dinh IP-iVoice duogc cong bod cong khai trén
website www.{pt.vn.

Ngoa1 cac Dich vu néu trén, trudong hop Bén A déng ky st dung Dich vy truy nhdp Internet, Bén A dong y thué
va Bén B dong y cho Bén A thué cac thiét bi dau cudi thué bao bao gom mdt hodc mdt vai thiét bi sau (sau day
goi chung la “Thlet bi dau cudi”): Modem, bd giai ma trir thiét bi Bo gidi ma truyen hinh FPT (sau day goi tat
la B§ gidi ma truyen hmh) va cac thiét bi di kém. Gia ca cho thué Thiét bi dau cudi ma Bén B cho Bén A thué
duoc dién gidi va cong bd cong khai trén website www.fpt.vn.

1.2. Thoi diém cung cap Dich Vu la thoi dlem Hop Dong nay duoc ky két va co tho1 han 1a 02 (ha1) nam (“Tho’l han”)
Khi Thoi han cua Hop ddng két thuc, néu cac Bén van tiép tuc thyc hién Hop dong ma khong c6 bat ky yéu cau thay
d6i nao thi Hop dong duoc tw dong gia han thém 02 (hai) nam va khong han ché s6 1an tw dong gia han.

Truong hgp Bén A ¢6 nhu cau thay ddi g6i Dich Vu da Iwa chon, chuyén doi chi so hitu, tam ngung, khoi phuc dich
vy, thay doi dia diém sir dung Dich Vuy thi Bén A phai thong bao cho Bén B va c6 su dong ¥ ctia Bén B. Truong hop
Bén B c6 kha nang cung cip theo nhu cau thay ddi ctia Bén A, Bén A phai thanh todn phi chuyén dbi theo thuc té
phat sinh (néu co). S6 tién chuyen doi nay s€ dugc quy dinh theo chinh sach ciia Bén B theo tirng thoi dlem phu hop
vO1 quy dinh phap ludt va sé dugc cong b cong khai trén website www.fpt.vn dé Bén A biét thong tin. Néu Bén A
khong dong ¥ thi co quyén cham dut hop dong theo cac quy dinh tai Diéu 5.1.2.

1.3.
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1.4. Cac Bén ddng y thuc hién viéc ky két ho dong, cac giao dich lién quan dén céc dich vu duge cung cap hodc céc thay
dbi trong hop dong (vi du: d6i dia chi lap dit, tam dung hodc khdi phuc dich vu) nay bang phuong thirc giao dich
dién tir (vi du: sms, email, qua website www.fpt.vn, ung dung Hi FPT; goi tit 1a “Phwong thitc giao dich dién ti”)

1.5. Thong tin Trung tim Cham soc HO0 trg Khach hang cua Bén B:

Dia chi: vui long xem chi tiét dia chi theo tirng khu vuc dugc niém yét cong khai trén website www.fpt.vn
Tong dai ho trg: 1900 6600 Email: hotrokhachhang @fpt.com.vn Website: http://www.fpt.vn

PIEU 2: GIA DICH VU VA PHUONG THU'C THANH TOAN

2.1. Gia Dich Vy dugc niém yét trén website www.fpt.vn, dugc théng bao cho Khach hang va dugc Hai Bén thong nhat
bang vin ban hodc Phuong thirc giao dich dién tur tai thoi diém ky két Hop Dong

2.2. Truong hop Bén A khong su dung Dich Vu day du sd ngay trong thang hoan tat thu tuc chim dut hop dong, gid sir
dung Dich Vu s& duoc tinh trén so ngay Bén A thuc té st dung (trir cac goi Truyén hinh phu tro s& duoc tinh theo
thang sur dung)

2.3. Bén B s& gui thong bio tryuc tiép cho Bén A (qua dia chi email Bén A dang ky tai Hop Ddng hodc hinh thirc khac nhur
SMS/goi dién thoai/giri vin ban) vé nhitng thay do6i vé gia, tién dich vu thu cudc, thong tin géi Dich Vu (neu c6) cho
Bén A trudc 05 ngay trude ngay ap dung. Néu Bén A khong ddng y nhitng thay d6i niy, Bén A c6 quyén cham dirt
Hop Dong sau khi thuc hién cac nghia vy quy dinh tai Piéu 5.1.2.

2.4. Bén B guri thong bao chi tiét cude (bang Phu:ong thirc giao dich dién tu/goi dién thoai/glri van ban) cho Bén A dé yéu
cau thanh toan tién cude trude ngay 15 cua thang ké tiép ctia thang phat sinh cudc, Bén A pha1 thanh toan tién cudc
cho Bén B chdm nhét 13 05 ngay ké tur ngay nhan dugc thong bao cta Bén B. Qua thol han nay ma Bén A chua thanh
todn hodc thanh toan khong di tién cudce, Bén B ¢6 quyén tam dirng hodc chim dut Hop Pong theo quy dinh tai Hop
ddng nay.

2.5. Hinh thirc thanh toan: Bén A lya chon thanh toan theo hinh thirc thanh toan quy dinh tai Phy luc Hop dong so 01.

2.6. Khi Bén A hoan tit thanh toan, Bén B s& giri xac nhan bang mdt hodc mdt s6 hinh thire sau: Bi€n nhin thu tién, héa
don dién tir chuyén d6i, SMS hop 1é cho Bén A. Bén A ¢6 thé nhan hoa don dién tir bang cach truy cip vao website

- www.fpt.vn.

PIEU 3: QUYEN VA NGHIA VU CUA BEN A

3.1. Quyén va nghla vy chung:

a. Puoc quyén yéu cau Bén B cung cap Dich Vu va thong tin lién quan dén viéc str dung Dich Vu va cac gia tri gia ting
di kém theo quy dinh tai Diéu 1 cua Hop Dong,

b.  Duogc sir dung Dich Vu, thué Thlet bi dau cuodi theo dung chat luong va gia thoa thuin trong Hop Dong nay;

Dugc tir ch01 su dung mot phan hodc toan bd dich vu vién thong phu hgp voi quy dinh ctia Hop dong;

Puoc khiéu nai vé gia cudc, chit lugng Dich Viy; dugc hoan tra gia cudc va boi thudng thiét hai truc tiép khac do 16i

cta Bén B hodc dai 1y dich vu cua Bén B gay ra;

Puoc dam bao bi mat thong tin c4 nhan ctia Bén A ghi trong Hop Dong

bam bao cac thong tin ma Bén A cung cap néu tai Hop Ddng nay 1a day du va chinh xéc;

Cung cip day du, chinh xac cac thong tin vé Bén A nhu dugc ghi trong Hop dong;

Thanh toan day du, dung han tién cudc sir dung Dich Vu va céc loai phi, 18 phi di kém (néu c6) theo quy dinh tai Hop

Dong, phu lyc hop dong hodc céc van ban thoa thuin (néu co).

Boi thuong thiét hai tryc tiép do 16i minh gay ra cho Bén B hodc dai ly cua Bén B;

Chiu trach nhi¢ém vé ndi dung thong tin truyén, dua va luu trlt trén mang vién thong,

Puoc quyén thiét ké, 13p dat hodc thué to chure, ca nhan khéc thiét ké, 1ap dat thiét bi mang ndi bo trong pham vi dia

dlem ma minh sur dung cho dén diém két cudi cua mang vién thong cua Bén B. Bén A khong duogc tu y lap dat va két

ndi truc tiép cac thiét bi ddc biét ma co kha ning gdy anh hudong dén kha ning cung cap dich vu va chat luong dich

vu cua Bén B

1. Khong duoc sir dung ha ting vién thong cua Bén B hodc Dich Vu da dang ky dé kinh doanh dich vu vién thong dudi

moi hinh thire; khéng dugc sir dung g6i dich vu cho ca nhan dung cho db6i tuong doanh nghiép, t6 chirc va nguoc lai.

Co trach nhiém bao quan hoéa don, chimg tir thanh toan, cac thiét bi ki thudt ma Bén B cho Bén A thué;

Ty chiu trach nhiém v€ céc giao dich dién tir da thyc hién véi Bén B hodc cac giao dich dién tir ¢6 lién quan dén hop

ddng nay dudi moi hinh thirc;

0.  Chiu trach nhiém bao mét tén truy cap va mat khau cua minh, ty chju trach nhiém trudc phap luat néu dé cho dia chi
va quyen truy cép cua minh bi ngudi khac loi dung dé thyc hién cac hanh dong pham phap.

3.2. Quyén va nghla vu déi véi dich vu Internet:

a. Khong dugc su dung Dich Vu dé dat may chu luu trir cac loai hinh tro choi truc tuyén;

b. Cung cap thong tin can thiét va tao dleu kién cho Bén B do thir, kiém tra lap dat mang ludi va Thiét bj dau cudi thué
bao ma Bén B cho Bén A thué khi két n01 mang Internet bang thong rong.

3.3. Quyén va nghia vu doi véi dich vu Truyén hinh Tra tién:
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a. Khong duoc sao chép, ghi lai dé phat tan cac ndi dung truyén hinh dudi bt ky hinh thirc nio va thue hién cac hanh
vi xdm pham quyén s& hiru tri tué khic ctia Bén B hoic mot bén thir ba ndo khac theo quy dinh cua phap luat Viét
Nam trong qua trinh str dung Dich Vu;

b. Bén A duoc quyen chii dong s& hitu thiét bi ddu cudi (trir truong hop thiét bi ddu cudi va hodc B giai mi truyén hinh
do Bén B cung cap cho Bén A theo Hop dong nay);

c.  Bén A dugc lya chon dich vu phat thanh, truyén hinh quang ba cua ca don vi cung cap dich vu theo yéu cau.

PIEU 4: QUYEN VA NGHIA VU CUA BEN B

4.1. Quyén va nghia vy chung:

a. Ddambdo cung cap Dich Vu cho Bén A, cho Bén A thué Thiét bi dau cubi theo diing ndi dung da thoa thuin, dam bao
cht lugng dich vy cung cap cho Bén A theo dtng chat lugng dich vu ma Bén B di cong bd va thuong xuyén kiém
tra chat lugng Dich Vy;

b. Bao mat thong tin ctia Bén A theo Hop dong nay, chi duoc chuyén giao thong tin cho bén thir ba khi c6 dugc sy dong
y cua Bén A trur cac trudng hgp khéc theo quy dinh cua phap luat;

c.  Tru truong hop céc bén c¢b thoa thudn khac, khong duge yéu cau ngudi tidu dung thanh toan bat ky khoan tién nio
trude khi dich vu dugc cung cap dén ngu(n tiéu dung;

d. Giai quyét khiéu nai ctia Bén A trong vong nhleu nhit 07 (bay) ngay lam viéc ké tr ngay nhan duoc khiéu nai.

e. Khong dugc tam ding hodc chim dut Hop Pong trir truong hop quy dinh tai Piéu 2. 4 va Piéu 5.2 ctia Hop dong.
Truong hop can sira chita, bao tri hodc vi 1y do nao khac bat budc phai ngirng cung cap dich vy, Bén B phai thong
bao trudc cho Bén A cham nhat 13 03 (ba) ngdy 1am viéc trudc ngdy dimg cung cap dich vy

f.  Thong bao cho Bén A trong truong hop Bén B ngirng kinh doanh Dich Vu it nhit 30 (ba muoi) ngiy trudc khi chinh
thirc ngLrng kinh doanh Dich Vy;

g.  Duogc quyen yeu cau Bén A cung cap thong tin can thiét lién quan dén viéc cung cap cac Dich Vu tai Diéu 1.

h. Duoc quyén yéu cau Bén A thanh toan day di, dung han tién sir dung Dich Vu va céc khoan thanh todn theo quy dinh
tai Hop Dong,Yeu cau Bén A bdi thudng cac mat mat, hu hong cua céac thiét bi ki thuat ma Bén B cho Bén A thué
do 101 cua Bén A (neu co)

4.2. Quyén va nghia vu doi véi dich vu Internet:

Chju trach nhiém cai dit, bao tri dich vu va Thiét bi dau cui ma Bén B cho Bén A thué.

4.3. Quyén va nghia vu doi véi dich vu Truyén hinh Tra tién:

Bén B duogc quyén thay doi cac thiét bi ki thuat (trir thiét bi Bo g1a1 ma truyén hinh) dé phu hop véi hién trang su
dung cua Bén A khi Bén A dang ky sir dung thém B¢ gidi ma truyén hinh hodc cham dut dich vu trén mot s6 Bo giai
ma truyén hinh.
PIEU 5: TAM DUNG VA PON PHUONG CHAM DUT HQP PONG
5.1. Bén A tam dlrng hodic cham dirt Hop Pong
5.1.1.Bén A ¢6 quyén tam dung st dung mot hodc toan bo Dich Vu dé dang ky sau khi thdng bdo cho Bén B trude 7 ngay
va tra tién tam dung Dich Vu. S6 tién tam dirng Dich Vu va cac khoan cuoc/phl khac (néu c0) s€ dugc quy dinh theo
chinh sach cua Bén B tai ting thoi dlem phu hop vé1 quy dinh phap luat va s€ dugc cong bo cong khai trén website
www.fpt.vn dé Bén A biét thong tin. Néu Bén A khong dong ¥ c6 quyén cham dut hop dong theo cac quy dinh tai
Piéu 5.1.2.

5.1.2.Bén A c6 quyén cham dit mot Dich Vu hodc toan bo Dich vu bang thong bdo cho Bén B sau khi thyc hién tit ca
nghia vy sau: (i) thanh toan tién cudc st dung Dich Vu muén chim dirt theo Diéu 5.1.1 tinh t6i ngdy chdm dut cho
Bén B; (ii) hoan tra cho Bén B thiét bi do Bén B cho Bén A thué (néu 1am mat hodc lam hu hong thi phai bdi thudong
theo thlet hai thyc té phat sinh).

5.1.3.Truong hop Bén A tam dung hodc chim dut trudc thoi han cam két theo Hop dong, Bén A c6 nghia vu thanh todn

chi phi 1ap dat ban dau cho Bén B nhu quy dinh tai Phy luc Hop dong (neu c6); Bén A dugc hoan tra cac khoan tién
tra trude chua st dung sau khi da khau trir cac phan nghia vu theo Hop ddng voi Bén B.

5.1.4.Piéu khodn dp dung riéng voi dich vu truyen hinh:

Bén A tam dimng hodc chim dit Dich Vu truyen hinh trén mot phan hodc toan bd sb thlet bi Bo giai ma truyén hinh
da dang ky str dung thi Bén A phai hoan tra thiét bi BO giai ma truyén hinh tam du’ng/cham dut str dung Dich vu d6
cho Bén B hoac thanh toan cho Bén B s6 t1en nhu quy dinh tai Phy luc Hop dong s6 01;

5.2. Bén B tam dirng hoic chim durt Hop Pong

5.2.1. Bén B c6 quyén tam dung cung cap mdt hodc toan by Dich Vu cho Bén A trong tru’ong hop sau:

a.  Bén A vi pham mét trong cdc quy dinh cua phap lut va/hodc Hop Bong Bén B s& xem xét cung cap lai Dich Vu

néu Bén A khac phuc vi pham trong Vong 30 (ba muoi) ngay ké tir ngdy nhdn duoc théng bao cuia Bén B;

b.  Theo yeu ciu ctia co quan nha nudce ¢ thaim quyén hodc xay ra sy kién bat kha khang theo quy dinh tai Piéu 6 Hop

dong nay;

c.  Bén B thyc hién ning cip, tu bo, sira chita mang ludi dugc cong khai tai website www.fpt.vn va theo théng bao cho

Bén A;
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5.2.2. Khi tam dirng cung cap mdt hodc nhiéu Dich Vy, Bén B sé& gui thong bao qua tin nhén dién thoai hodc gui email
hodc guri van ban dén dia chi ctia Bén A trudc it nhat 03 (ba) ngay lam viéc (trir truong hop do Bén A ng tién thanh
toan Dich vu cta Bén B) va Bén A khong phai thanh toan ti€n sir dung Dich Vu bi tam ding trong khoang tho1 gian
tam dirng ndty, tuy nhién, Bén A vin dam bao hoan tat nghia vy thanh toan phan Dich Vu di sir dung dén thoi diém
tam ding Dich Vu theo quy dinh tai Hop dong nay.

5.2.3. Bén B ¢6 quyén don phuong cham dit mot hodc toan bo Dich Vu ngay khi giri thong béo cho Bén A trong céc
truong hgp sau:

a.  Phat hién Bén A strdung Dich Vu da dang ky tai Hop Dong vao muc dich kinh doanh lai va/hodc bang bat ky muc
dich nao khac nham phét sinh khoan thu tryc tiép tir Dich Vu cho Bén A va/hodc Bén A sir dung goi dich vu cho ca
nhan dung cho d6i twong doanh nghiép, to chirc va nguoc lai.

b.  Phat hién Bén A su dung Dich Vu dé dang ky dé dat may chu luu trix ccac loai hinh tr6 choi truc tuyén;

c. Bén A gay r6i, pha hoai hé thong thiét bi va/hodc can tro viéc cung cp, str dung cac Dich Vu cua Bén B;

d.  Trong trudong hop Bén A sirdung tur hai Dich Vy, hai hop dongtro 1én, néu Bén A khong hoan thanh nghla vu thanh
toan cudc cho mdt trong cac Dich Vu, hop dong st dung theo quy dinh tai Piéu 2.4 ciia Hop Pong niy, Bén B ¢6
quyen tam dung hodc cham dut cung cap cac Dich Vu, hop ddng con lai cho Bén A.

e. Coyéu cau clia co quan nha nuge ¢6 tham quyén hoic xay ra su kién bat kha khéng;

f. Qua thoi han tam dung & Piéu5.2.1 ma Bén A khong khic phuc vi pharn,

g.  Khi Bén B thay d6i chinh sach dan dén khong cung cap g01 Dich Vu ma Bén A da ding ky va Bén A khong dong y
chuyén do6i sang goi Dich Vu khdc trong Vong 07 ngay ke tir ngay Bén A nhan dugc thong bado tir Bén B.

h.  Bén A vi pham Diéu 3.3 cta Hop dong nay.

5.2.4. Khi Bén B chim dut mot hodc nhiéu Dich Vy, Bén A phai thuc hi¢n tit ca cac  nghia vu sau: (1) thanh todn tién
cudc su dung Dich Vu bi cham dut tinh t6i ngdy chim dut; (ii) hoan tra Bén B thiét bi ma Bén B cho thué (néu 1am
mat hodc hu hong thi phai bdi thudng); (iii) thanh todn tién boi thuong hogc vi pham hop dong (neu c6). Bén A duogc
hoan tra cac khoan tién tra trude chua str dung sau khi da khiu trir cac phan nghia vu theo Hop dong v4i Bén B.

PIEU 6: SU KIEN BAT KHA KHANG

6.1. Su kién bat kha khang 1a sy kién xay ra mdt cach khach quan khong thé luong trude duge va khong thé khic phuc
duoc mac du da 4p dung moi bién phap can thiét va kha ning cho phép, bao gdm céc sy kién chién tranh, sy thay
d6i ctia phap luat va chinh sach cua Nha nudc, dinh cong, cdc thién tai, dut cap quang hodc theo yéu ciu clia co quan
nha nudc c6 thim quyén ma khong phai do 13i ctia Bén B.

6.2. Trong trudong hop xay ra su kién bat kha khang, Bén phai tam ngirng thuc hién mot phan hodc toan bd nghia vu cla
minh theo quy dinh trong Hop DPéng khong phai boi thuong thiét hai cho Bén con lai nhung cd trach nhiém guri
thong bao bang van ban hodc Phuong thic giao dich dién tir cho Bén kia va 4p dung moi bién phap can thiét dé giam
bt dnh hudng cua sy kién bat kha khéng dén viéc thuc hién nghia vu theo Hop Dong.

6.3. Néu su kién bat kha khang khong thé khic phuc trong vong 30 (ba muoi) ngay, thi mot Bén co quyen don phuong
chidm durt Hop Pdng bang van ban hodc Phuong thirc giao dich dién tir it nhat 30 ngay trudce thoi diém du dinh chdm
dut.

PIEU 7: PIEU KHOAN CHUNG q ‘

7.1. Céc Bén thoa thuan Hop Dong chi ¢6 hi¢u lycké tir khi Hai Bén dé ky vao Hop Dong va Bén A nhan xac nhin thanh
todn tién lap dat va/hodc tién str dung dich vu (4p dung trong truong hop hai Bén thoa thudn thanh todn khodn nay
tai thoi diém ky két Hop dong) qua sms/emall/phleu thwhéa don hop 1€ do Bén B cung cap.

7.2. Mau in cta Hop Dong co thé thay d6i nhung dam bao nén gidy va mau muc twong phan nhau theo quy dinh ciia
phap luat bao vé quyen lg1 nguoi tiéu dung

7.3. Néu c6 tranh chap xdy ra thi Hai Bén s€ giai quyct thong qua thuong luong Thoi gian thuong lugng ti da 13 trong
20 ngay 1am viéc ké tir khi phét sinh tranh chap hodc theo thoa thudn gitra hai bén. Trong truong hop khong thuong
luong dugce, mot trong cac Bén co quyén yéu cau toa an nhan din co thAm quyén dé giai quyét tranh chip theo quy
dinh cua phap luat.

7.4. Hop Dong nay co thé dugc 1ap va ky thanh nhidu ban, mdi ban déu dugc xem 1a ban gc va c6 gia tri phap ly nhu
nhau. Trudng hop Hop dong duogc ky két bang Phuong thirc giao dich dién tir, ban dién tir cia Hop dong s& c6 gia
tri phap ly day du nhu ban goc.

DAI DIEN BEN A CAC BEN THOA THUAN HQP DPONG NAY bAI DIEN BEN B
(Ky va ghi r6 ho tén) | CHI CO HIEU LUC KHI BEN A CO XAC | (Ky va ghi 6 ho tén)
NHAN TU BEN B PA THANH TOAN TIEN
CAI PAT VA/HOAC TIEN SU DUNG DICH
VU (THEO QUY DINH TAI PIEU 7.1 HQP
PONG) QUA SMS/ EMAIL/ PHIEU THU
HOAC HOA PON HQP LE




PHU LUC HQOP PONG
(Kem Theo Hop dong Cung cap va St dung Dich vu
SOt e ky ngay: ...... [aeiin. /20...)

Phu luc Hop Dong nay dugc ky ngay ...... /...... /20...... gitra Hai Bén véi cac diéu khoan sau:

Piéu 1. Bén A lya chon ndi dung dich vu do Bén B cung cép nhu sau:
Bén A ddng v sir dung cac dich vu (“Dich Vu”)! sau:
[] Dich vu truy nhip Internet
Bén A lya chon phuong thirc truy nhap: [ ] ADSL [ ] FTTH/ xPON [ ] Khac: ......

[] Dich vu Truyén hinh Tra tién (IPTV)
Bén A Iua chon g01 dich VU SaU: ..oeeii e
S6 lugng dang ky: ...... Bo giai ma truyén hinh
V&1 Goi kénh phu trg dinh kém sau:
B0 gidi mi truyén hinh thir nhat:

[ ] bic séc [ ] K+ HD [ ] Phim g6i Fim+ Chuan [] Phim g6i Fim+ Cao cip
[ ] Phim g6i Danet [ ] Kbhac: ............

Bo giai ma truyén hinh th ...

[] bac sac [ ] K+ HD [ ] Phim 261 Fim+ Chuén [ ] Phim 261 Fim+ Cao cép
[ ] Phim 261 Danet [ ] Kbhac: ............

[ ] Dich vu dién thoai c6 dinh
Thong tin dich vu Bén A Tua chon: ... e
Gia Dich Vu: duoc thong bao truc tiép cho Bén A phi hop v6i mic gia dich vu da dugc ding ky/thong bao cho co
quan nha nudc c6 thim quyén tai thoi diém ky két Hop dong va dugc cong bd cong khai trén website: www.fpt.vn.
Di¢u 2. Hinh thirc thanh toan
2.1. Bén A lya chon mdt trong cac hinh thirc thanh toan sau:

[ ] Thanh toan ty dong trén ung dung Hi FPT cta FPT Telecom

[_] Thanh toan online trén tmg dung Hi FPT/Website www.fpt.vn/pay/Quét md QR trén email thong bio
cudc cua FPT Telecom.

[ ] Thanh toan qua ngan hang (Khdu trir ty dong/Internet Banking/ Mobile Banking/ATM/Chuyén
khoan/SMS/Tai quay ngin hang...)

[ ] Thanh todn online qua ddi tac thu ho cua FPT Telecom (VNPay/VTC365/Vi Momo...)

[ ] Thanh toén tai quiy ddi tac thu hd ciia FPT Telecom (FPT shop/Payoo)

[ ] Thanh toan tai quiy giao dich FPT Telecom trén toan quéc.

[ ] Tai dia chi Bén A: Tién dich vu thu cude theo thoa thuén va duge Bén A déng y trude khi Bén B tién
hanh thu cudc tai dia chi cia Bén A. Tién dich vu thu cudc c6 thé thay doi theo tirng tho1 di€ém phu hop
v61 quy dinh phap luat va dugc thong bao cho Bén A qua email hodc hinh thirc khac nhu SMS/goi dién
thoai/guri cong van it nhat 05 (ndm) ngdy trudc ngay khi ap dung).

Dia chi thanh tOAN: ... ... i e

I Tén goi Dich Vi ¢6 thé thay ddi tiy timg thoi diém theo chinh séch ciia Bén B va s& dugc cong bd cong khai ¢é Bén A chii dong biét thong tin.

6


http://www.fpt.vn/pay

2.2. Trudng hop Bén A c¢6 nhu ciu thay ddi goi Dich vu ma chi 1am thay d6i duy nhat ky han thanh toan thi Bén B s&
chu dong cap nhat goéi Dich vu dap ung nhu clu cua Bén A va duoc xac nhin bﬁng Phiéu thw/héa don ma Bén B
cung cap cho Bén A. Trudng hop hét ky han thanh toan cta goéi Dich vu Bén A dang str dung ma Bén A khong tiép
tuc thanh toan theo goi Dich vu d6 thi dugc xem 13 Bén A tu dong chuyén doi sang goi Dich vu méi ¢ cung toc dd
duong truyén va cac dich vu kém theo voi ky han thanh toan tra hang thang. Vi du: Truong hop Bén A dang sir dung
201 F2 7 thang, hét thoi han 7 thding ma Bén A da thanh toan, néu Bén A tiép tuc str dung dich vu va khong tiép tuc
thanh todn theo chinh sach cta goi F2 7 thang thi Bén B sé& tu dong cap nhat goi Dich vu cuia Bén A sang goi F2 tra
hang thing.

Piéu 3. Dit coc

3.1. Sotiéndatcocla: ............ VND ) . .
Truong hop Bén A vi pham thoi han cam két str dung Dich vu hodc khong thanh toan céac khoan tién theo Hop dong,
Bén B duoc quyén tu dong khAu trir khoan tién dit coc nay vao cac khoan phai thanh toan cua Bén A. Hoac s€ duogc
trir vao tién st dung ............ VND/thang (chua bao gdm 10% VAT) tinh tir thing dau tién sau khi hét thoi han
cam két sir dung cho dén khi hét sb tién dit coc trén.

3.2. Trong truong hop Bén A chim dit hop dong, Bén A sé& dugc hoan tra sb tién dat coc con lai sau khi da hoan tat thu
tuc thanh ly véi Bén B.

Piéu 4. Thoéa thuin trong truwong hop do Bén A chim dit sir dung dich vu vi pham cam két theo Hop dong

4.1. Trudng hop Bén A chi str dung dich vu Internet va mudn tam ngung/chAm dirt hop dong trudc Thoi han cam két

quy dinh tai Diéu 1.1, Hop dong, Bén A ddng ¥ thanh toan chi phi 1ip dit ban ddu choBén B ............ VND/duong
truyén d6i voi cdc goi Dich vu Al, FTTH F2-F7, ............ VND/duong truyén cho Bén B ddi voi cic goi dich vu

con lai va hoan tra cho Bén B cac Thiét bj dau cudi thude s& hitu cia Bén B.

4.2. Truong hgp Bén A sir dung dich vy Internet va Truyén hinh FPT va mudn tam ngung/chAm dut hgp dong trudc Thoi
han cam két quy dinh tai Piéu 1.1, Hop ddng thi Bén A dong y thuc hién cic nghia vu sau d6i voi Bén B:

- Tam ngung/chim dut dich vu Truyén hinh trudc thoi han cam két: Trudng hop Bén A dang st dung goi Dich vu
Internet va Truyén hinh ma Bén A muén tam ngung/ chdm dut Dich vu Truyén hinh truge thdi han cam két, Bén
A ddong ¥ thanh toan chi phi lap dat ban dau ............... VND/duong truyén. Ngoai ra, Bén A phai hoan tra
thiét bi B giai mi truyén hinh hodc thanh toan bd sung nhu quy dinh tai Piéu 4.3, Phu luc nay.

- Tam ngung/chdm dirt ca hai dich vu Internet va Truyén hinh trudc thdi han cam két: Bén A dong thanh toan chi
phi lip dit ban dau ............ VND/duong truyén cho Bén B d6i voi céc goi dich vu FTTH F2-F7, ............
VND/duong truyén doi voi céc goi dich vu Fiber, ddng thoi hoan tra thiét bi thude s hiru ciia Bén B (Modem,
Converter). Ngoai ra, Bén A phai hoan tra thiét bi B giai ma truyén hinh hodc thanh toan bd sung nhu quy dinh
tai Piéu 4.3, Phu luc nay.

4.3. Trong moi trudng hop va tai bat ky thoi diém nao cua Hop dong, néu Bén A tam ngung hoic chim dit st dung dich
vu truyén hinh, Bén A phai c6 nghia vu hoan tra thiét bi Bo giai ma truyén hinh cho Bén B hoac thanh toan cho Bén
Bsbtién ... VND/B6 giai mi truyén hinh néu Bén A khong hoan tra thiét bi cho Bén B hodc hoan tra
thiét bj trong tinh trang bi hu hong. Bén B khong c6 nghia vu thanh todn hodc hoan tra cho Bén B bat ky khoan tién
nio ma Bén A di thanh toan cho thiét bi Bo giai mé truyén hinh. Gia trj thanh toan tién thiét b s& theo gia niém yét
thiét bi ctia Bén B tai website www.fpt.vn hodc tai qufly giao dich.

Piéu 5. Bao quan va thu hdi thiét bi

5.1. Modem va thiét bi di kém (“Thiét bj diu cudi”) 13 tai san ctia Bén B cho Bén A thué trong thoi gian sir dung dich
vu va s& dugc thu hdi khi hop dong giita Bén B va Bén A chim dut.

5.2. Trong truong hop Thiét bi dau cubi bi mit hodc bi hong khong thé phuc hdéi ma nguyén nhan do 15i ctia Bén A, thi
Bén A phai thanh todn cho Bén B gié tri cta thiét bi theo quy dinh ctia Bén B tai thoi diém hai Bén cling xac nhan
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tinh trang hong/mit cua thiét bi. Gia tri thanh toan tién thiét bj s& theo gia niém yét thiét bi cua Bén B tai website
www.fpt.vn hodc tai quiy giao dich.

5.3. Dai voi thiét bi do Bén A tu trang bi, thiét bi cua Bén A phaii tuong thich voi thiét bi cua Bén B va Bén B se khong
chiu trach nhiém bao hanh thiét bi cho Bén A trong qua trinh su dung dich vu.

Ditu 6. Sb bin
Phu luc Hop Pong niy c6 thé duoc 14p va ky thanh nhiéu ban, mdi ban déu dugc xem 1a ban gbe va o gia tri phap
1y nhu nhau. Trudng hop Phu luc Hop dong duge ky két bang Phuong thirc giao dich dién tir, ban dién tir cia Phu
luc Hop ddng sé& c6 gia tri phap 1y day du nhu ban gbc.

DPAI DIEN BEN A PAI DIEN BEN B
(Ky va ghi ro ho tén) (Ky va ghi ro ho tén)
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